
1SPKFDUPS



&YQFSJNFOU
0 CKFDUJWFT

����- FBSO� UI F� CBTJD� LOPXMFEHF� BOE� QSJODJQMFT
PG� B� QSPKFDUPS�

�� ��- FBSO� I PX� UP� BTTFNCMF� B� QSPKFDUPS�
�� ��4UJNVMBUF� DI JMESFO
T� JOUFSFTU� JO� MFBSOJOH

UI SPVHI � TDJFOUJGJD� FYQFSJNFOUT� BOE
DVMUJWBUF� UI FJS� TDJFOUJGJD� UI JOLJOH�



* OUSPEVDUJPO



�3�U�R�M�H�F�W�R�U



�:�K�D�W���L�V���W�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G
�S�U�L�Q�F�L�S�O�H���R�I���D���F�D�P�H�U�D�"

�:�K�D�W���L�V���W�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G
�S�U�L�Q�F�L�S�O�H���R�I���D���S�U�R�M�H�F�W�R�U�"

�:�K�D�W���L�V���W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H���R�I���D
�P�D�J�Q�L�I�\�L�Q�J���J�O�D�V�V�"

�7�K�L�Q�N
�D�E�R�X�W���L�W



�&�D�P�H�U�D�� �3�U�R�M�H�F�W�R�U�� �0�D�J�Q�L�I�\�L�Q�J���*�O�D�V�V



#BTJD� , OPXMFEHF� PG� 1SPKFDUPST
�����$���S�U�R�M�H�F�W�R�U���L�V���D���G�H�Y�L�F�H���X�V�H�G���W�R���S�U�R�M�H�F�W���L�P�D�J�H�V�����V�X�F�K���D�V���I�R�U���P�R�Y�L�H�V���R�U���V�O�L�G�H�V��
�� ���,�W���P�D�L�Q�O�\���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���D���O�L�J�K�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�����S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P�����V�R�X�Q�G���V�\�V�W�H�P�����D�Q�G

�P�H�F�K�D�Q�L�F�D�O���S�D�U�W�V��
�� ���7�K�H���O�L�J�K�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���X�V�X�D�O�O�\���X�V�H�V���K�L�J�K���S�U�H�V�V�X�U�H���[�H�Q�R�Q���R�U���P�H�U�F�X�U�\���O�D�P�S�V��
�� ���7�K�H���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P���L�V���P�D�L�Q�O�\���F�R�P�S�R�V�H�G���R�I���O�H�Q�V�H�V�����O�L�J�K�W���V�R�X�U�F�H�V�����D�Q�G���P�L�U�U�R�U�V��
�� ���7�K�H���V�R�X�Q�G���V�\�V�W�H�P���L�Q�F�O�X�G�H�V���V�S�H�D�N�H�U�V�����D�P�S�O�L�I�L�H�U�V�����D�Q�G���P�L�[�H�U�V��
�� ���7�K�H���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���U�D�W�L�R���U�H�I�H�U�V���W�R���W�K�H���U�D�W�L�R���R�I���L�P�D�J�H���Z�L�G�W�K���W�R���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���G�L�V�W�D�Q�F�H��
�� ���7�K�H���F�R�Q�W�U�D�V�W���U�D�W�L�R���U�H�I�H�U�V���W�R���W�K�H���U�D�W�L�R���R�I���E�U�L�J�K�W�Q�H�V�V���E�H�W�Z�H�H�Q���O�L�J�K�W���D�Q�G���G�D�U�N

�D�U�H�D�V��
�� ���9�H�U�W�L�F�D�O���V�W�U�L�S�H�V���P�D�\���D�S�S�H�D�U���G�X�H���W�R���W�K�H��� �́U�D�L�Q�E�R�Z���H�I�I�H�F�W�µ���D�Q�G���U�R�W�D�W�L�Q�J���O�H�Q�V�H�V��
�� ���7�K�H���O�H�Q�V���L�V���W�K�H���N�H�\���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���W�K�D�W���I�R�F�X�V�H�V���O�L�J�K�W���W�R���I�R�U�P���D�Q���L�P�D�J�H��

���� ���7�K�H���S�U�R�M�H�F�W�R�U���O�H�Q�V���D�G�M�X�V�W�V���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���G�L�V�W�D�Q�F�H���D�Q�G���L�P�D�J�H���V�L�]�H��
�������7�K�H���O�L�J�K�W���V�R�X�U�F�H���O�L�I�H�V�S�D�Q���L�V���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���V�H�Y�H�U�D�O���W�K�R�X�V�D�Q�G���K�R�X�U�V��



�$���S�U�R�M�H�F�W�R�U���X�V�H�V���R�S�W�L�F�D�O���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���W�R���H�Q�O�D�U�J�H���L�P�D�J�H�V
�I�U�R�P���I�L�O�P���R�U���G�L�J�L�W�D�O���P�H�G�L�D���D�Q�G���S�U�R�M�H�F�W���W�K�H�P���R�Q�W�R���D
�V�F�U�H�H�Q��
�,�W���G�L�U�H�F�W�O�\���U�H�D�G�V���I�L�O�P���R�U���G�L�J�L�W�D�O���F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���R�X�W�S�X�W�V
�W�K�H���L�P�D�J�H���W�R���W�K�H���V�F�U�H�H�Q�����H�P�S�K�D�V�L�]�L�Q�J���K�D�U�G�Z�D�U�H���R�X�W�S�X�W��
�. �H�\���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���L�Q�F�O�X�G�H���O�H�Q�V�H�V�����I�L�O�P�����O�L�J�K�W���V�R�X�U�F�H�V�����D�Q�G
�R�S�W�L�F�D�O���O�H�Q�V�H�V��
�7�K�H���S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���H�I�I�H�F�W���G�H�S�H�Q�G�V���R�Q���I�L�O�P���T�X�D�O�L�W�\�����R�S�W�L�F�D�O
�V�\�V�W�H�P�����D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
�)�L�O�P���S�U�R�M�H�F�W�R�U�V���K�D�Y�H���K�L�J�K���L�P�D�J�H���F�O�D�U�L�W�\���E�X�W���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\
�O�R�Z�H�U���F�R�O�R�U���U�H�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���E�U�L�J�K�W�Q�H�V�V��

' FBUVSFT� PG� B� 1SPKFDUPS



�/�H�W�·�V���P�D�N�H���D���P�D�J�L�F�D�O
�V�O�L�G�H���S�U�R�M�H�F�W�R�U��



&YQFSJNFOU
4UFQT
�/�H�W�·�V���E�H�J�L�Q��



�5�H�F�R�J�Q�L�]�H
�W�K�H
�0�D�W�H�U�L�D�O�V

�: �R�R�G�H�Q���3�D�U�W�V

�%�D�W�W�H�U�\���E�R�[
�/�(�' ���/�L�J�K�W

�� �� ���P�P���R�S�W�L�F�D�O���V�K�D�I�W���õ��

���6�K�D�I�W���V�O�H�H�Y�H���õ��

�&�R�Q�Y�H�[���O�H�Q�V���õ��
�S�U�R�M�H�F�W�L�R�Q���I�L�O�P

�)�R�D�P
�D�G�K�H�V�L�Y�H



�3�U�H�S�D�U�H���W�K�H���S�D�U�W�V���D�V���V�K�R�Z�Q���,�Q�V�H�U�W���W�K�H���Z�L�U�H���W�H�U�P�L�Q�D�O���W�K�U�R�X�J�K
�W�K�H���K�R�O�H���D�V���V�K�R�Z�Q���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H
�W�K�H���/�(�'���E�X�O�E��



�,�Q�V�H�U�W���W�K�H���/�(�'���E�X�O�E���L�Q�W�R���W�K�H
�W�H�U�P�L�Q�D�O���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���P�D�U�N�L�Q�J�V��

�,�Q�V�H�U�W���W�K�H���D�V�V�H�P�E�O�H�G���S�D�U�W���L�Q�W�R���W�K�H
�V�L�G�H���S�D�Q�H�O���D�V���V�K�R�Z�Q���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H
�Q�H�[�W���S�D�U�W�V��

���,�Q�V�H�U�W���W�K�H���V�K�R�U�W���O�H�J
�L�Q�W�R���W�K�H���E�O�D�F�N���Z�L�U�H���K�R�O�H

���,�Q�V�H�U�W���W�K�H���O�R�Q�J���O�H�J���L�Q�W�R
�W�K�H���U�H�G���Z�L�U�H���K�R�O�H



�$�O�L�J�Q���W�K�H���U�R�X�Q�G���K�R�O�H���Z�L�W�K���W�K�H���/�(�'
�E�X�O�E���D�V���V�K�R�Z�Q�����W�K�H�Q���L�Q�V�H�U�W���W�K�H
�V�L�G�H���S�D�Q�H�O���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H���S�D�U�W�V
�I�R�U���W�K�H���Q�H�[�W���V�W�H�S��

�3�O�D�F�H���W�K�H���Z�L�U�H�V���L�Q�W�R���W�K�H���J�U�R�R�Y�H
�I�L�U�V�W���D�V���V�K�R�Z�Q�����W�K�H�Q���L�Q�V�H�U�W���W�K�H���V�L�G�H
�S�D�Q�H�O���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H���S�D�U�W�V���I�R�U���W�K�H
�Q�H�[�W���V�W�H�S��

�$�O�L�J�Q���W�K�H���/�(�' ���E�X�O�E���Z�L�W�K
�W�K�H���U�R�X�Q�G���K�R�O�H��

�1�R�W�H�����7�K�H���U�H�G���Z�L�U�H���V�K�R�X�O�G���S�D�V�V
�W�K�U�R�X�J�K���K�H�U�H��



�,�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���V�L�G�H���S�D�Q�H�O
�D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H���I�R�D�P���D�G�K�H�V�L�Y�H��

�8�V�H���W�K�H���I�R�D�P���D�G�K�H�V�L�Y�H���W�R���I�L�[���W�K�H
�E�D�W�W�H�U�\���E�R�[���L�Q���S�O�D�F�H��



�,�Q�V�H�U�W���W�K�H���V�P�D�O�O���E�R�D�U�G���L�Q�W�R���W�K�H
�V�T�X�D�U�H���K�R�O�H���D�V���V�K�R�Z�Q��
�3�U�H�S�D�U�H���Z�R�R�G�H�Q���S�D�Q�H�O��

�&�R�Y�H�U���W�K�H���W�R�S���S�D�Q�H�O
�3�U�H�S�D�U�H���Z�R�R�G�H�Q���S�D�Q�H�O���L�Q���W�K�H
�U�H�G���F�L�U�F�O�H��

�1�R�W�H�����$�O�L�J�Q���W�K�H���Q�R�W�F�K���S�U�R�S�H�U�O�\��



�&�U�R�V�V���W�K�H���W�Z�R���V�X�S�S�R�U�W���E�R�D�U�G�V���D�Q�G
�L�Q�V�H�U�W���W�K�H�P���L�Q�W�R���W�K�H���E�D�V�H��

�,�Q�V�W�D�O�O���W�K�H���E�R�W�W�R�P���S�D�U�W���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H
�W�K�H���V�O�L�G�H���I�L�O�P��



�,�Q�V�H�U�W���W�K�H���V�O�L�G�H���I�L�O�P���L�Q�W�R���W�K�H
�V�O�R�W���D�V���V�K�R�Z�Q��

�,�Q�V�H�U�W���W�K�H���O�R�Q�J���D�Q�G���V�K�R�U�W
�Z�R�R�G�H�Q���S�L�H�F�H�V���L�Q�W�R���W�K�H���V�T�X�D�U�H
�K�R�O�H�V��

�/�R�Q�J

�6�K�R�U�W



�3�U�H�S�D�U�H���W�K�H���S�D�U�W�V���D�V���V�K�R�Z�Q���$�V�V�H�P�E�O�H���W�K�H���O�D�U�J�H���D�Q�G���V�P�D�O�O
�Z�K�H�H�O�V�����D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H���V�K�D�I�W�V
�D�Q�G���V�O�H�H�Y�H�V��



�8�V�H���W�K�H���V�K�D�I�W�V���D�Q�G���V�O�H�H�Y�H�V���W�R
�D�W�W�D�F�K���W�K�H���O�D�U�J�H���D�Q�G���V�P�D�O�O���Z�K�H�H�O�V
�³���W�K�H���O�D�U�J�H���Z�K�H�H�O���J�R�H�V���L�Q���I�U�R�Q�W��
�W�K�H���V�P�D�O�O���Z�K�H�H�O���D�W���W�K�H���E�D�F�N��

�3�U�H�S�D�U�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�D�U�W�V���D�V
�V�K�R�Z�Q��



�$�V�V�H�P�E�O�H���D�V���V�K�R�Z�Q���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H
�Q�H�[�W���S�D�U�W�V��

�$�V�V�H�P�E�O�H���D�V���V�K�R�Z�Q���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H
�Q�H�[�W���S�D�U�W�V��

�3�O�D�F�H���W�K�H���F�R�Q�Y�H�[���O�H�Q�V���L�Q
�W�K�H���P�L�G�G�O�H���Z�L�W�K���W�K�H���I�O�D�W
�V�L�G�H���I�D�F�L�Q�J���X�S��

�0�D�N�H���V�X�U�H���W�K�H���S�U�R�W�U�X�G�L�Q�J
�V�O�R�W���L�V���I�D�F�L�Q�J���X�S�Z�D�U�G��



�$�V�V�H�P�E�O�H���D�V���V�K�R�Z�Q���D�Q�G���S�U�H�S�D�U�H
�W�K�H���O�H�Q�V��

�,�Q�V�H�U�W���W�K�H���F�R�Q�Y�H�[���O�H�Q�V���D�V���V�K�R�Z�Q��
�3�U�H�S�D�U�H���W�K�H���S�D�U�W�V���I�R�U���W�K�H���Q�H�[�W���V�W�H�S��

�7�K�H���Z�L�G�H���V�L�G�H��
�I�D�F�H�V���X�S�Z�D�U�G

�/�H�Q�V���Z�L�W�K���W�K�H���I�O�D�W
�V�L�G�H���I�D�F�L�Q�J���X�S���D�Q�G
�S�O�D�F�H�G���H�Y�H�Q�O�\��



�$�V���V�K�R�Z�Q�����D�O�L�J�Q���W�K�H���D�V�V�H�P�E�O�\���I�U�R�P
�6�W�H�S���������Z�L�W�K���W�K�H���V�T�X�D�U�H���K�R�O�H���D�Q�G
�L�Q�V�H�U�W���L�W��

�$�V���V�K�R�Z�Q�����L�Q�V�H�U�W���W�K�H���D�V�V�H�P�E�O�\���I�U�R�P
�6�W�H�S���������L�Q�W�R���W�K�H���I�U�R�Q�W���V�L�G�H���³��
�W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�R�U���D�V�V�H�P�E�O�\���L�V���Q�R�Z
�F�R�P�S�O�H�W�H��

�1�R�W�H�����,�Q�V�H�U�W���L�W���Z�L�W�K���W�K�H���V�L�G�H���W�K�D�W���L�V���V�W�L�F�N�L�Q�J���R�X�W



&YQFSJNFOU
1SJODJQMF



�7�K�H���S�U�R�M�H�F�W�R�U���S�U�H�F�L�V�H�O�\���F�R�Q�W�U�R�O�V���W�K�H���G�L�V�W�D�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q
�W�K�H���I�L�O�P�����R�E�M�H�F�W�����D�Q�G���W�K�H���F�R�Q�Y�H�[���O�H�Q�V�������I�������X�������� �I����

�8�V�L�Q�J���W�K�H���R�S�W�L�F�D�O���U�X�O�H���W�K�D�W���D���F�R�Q�Y�H�[���O�H�Q�V���I�R�U�P�V���D�Q
�L�Q�Y�H�U�W�H�G�����P�D�J�Q�L�I�L�H�G���U�H�D�O���L�P�D�J�H�����L�W���S�U�R�M�H�F�W�V���W�K�H���V�P�D�O�O
�I�L�O�P���L�P�D�J�H���R�Q�W�R���D���G�L�V�W�D�Q�W���V�F�U�H�H�Q��

�%�\���S�O�D�F�L�Q�J���W�K�H���I�L�O�P���X�S�V�L�G�H���G�R�Z�Q�����W�K�H���L�Q�Y�H�U�W�H�G���L�P�D�J�H���L�V
�F�R�U�U�H�F�W�H�G�����U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���D���F�O�H�D�U�����X�S�U�L�J�K�W�����D�Q�G���H�Q�O�D�U�J�H�G
�S�L�F�W�X�U�H��

�6�F�L�H�Q�W�L�I�L�F
�3�U�L�Q�F�L�S�O�H


